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1.

2.

OBJETIVO

Este documento apresenta parametros e diretrizes para atuacdo da Fator ORE Real Estate
Holding Ltda. e suas sociedades controladas (“Fator ORE”), a fim de manter estrutura de
gerenciamento de riscos de conformidade aderente a legislacdo aplicavel e compativel com a
natureza, o porte, a complexidade, a estrutura, o perfil de risco e 0 modelo de negdcio.

ABRANGENCIA

Todos os Colaboradores da Fator ORE, além de terceiros que atuem a mando ou
representando interesses da mesma.

VIGENCIA

Esta Politica entra em vigor na data da sua divulgagéo por meio dos canais internos da Fator
ORE.

DEFINICOES
a. Anbima: Associagéo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais;

b. Area de Compliance: Area da Fator ORE com o objetivo de manter estrutura de
gerenciamento de riscos de conformidade aderente a legislagcéo aplicavel e compativel com
a natureza, o porte, a complexidade, a estrutura, o perfil de risco e o0 modelo de negdbcio,
gue contempla também as atividades de controles internos e PLD/FTP;

c. B3: Bolsa de Valores do Brasil - B3 é sigla para Brasil, Bolsa, Balcao;

d. COAF: Conselho de Controle de Atividades Financeiras — Unidade de Inteligéncia
Financeira do Brasil e responsavel por produzir e gerir informacdes de inteligéncia financeira
para a PLDFTP e prevencao ao financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em
massa, além de promover a interlocucao institucional entre 6rgdos e entidades nacionais,
estrangeiros e internacionais que tenham conexao, sobretudo, com o tema de PLDFTP;

e. Colaborador: Os acionistas, administradores, funciondarios, estagiarios, contratados,
temporarios e menores aprendizes;

f. CVM: Comissdo de Valores Mobiliario — Autarquia federal cujo objetivo é fiscalizar,
normatizar, disciplinar e desenvolver o mercado de valores mobiliarios no Brasil, inclusive
no que diz respeito a PLDFTP;
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g. Grupo Fator: Sociedades pertencentes ao grupo econémico composto pelo Banco Fator,
suas sociedades controladoras, controladas e coligadas;

h. Terceiros: Parceiros, fornecedores; e prestadores de servicos;

i. Receita Federal: Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil - E um 6rgédo que tem
como responsabilidade a administragéo dos tributos federais e o controle aduaneiro, além
de atuar no combate a evasao fiscal (sonegacao), contrabando, descaminho, contrafacéo
(pirataria) e trafico de drogas, armas e animais; e

j- Risco de conformidade (Compliance): Riscos decorrentes do descumprimento ou
tratamento inadequado tanto de normas externas (leis, regulamentos, recomendacdes e
orientacdes de entidades reguladoras e autorreguladoras, nacionais ou estrangeiras) quanto
internas, tais como cédigo de ética e esta politica interna.

5. DOCUMENTOS VINCULADOS

a. Documentos gerais:

l.
I.
Il.
V.
V.
VI.

Lei 6.385, de 7 dezembro de 1976;
Lei 9.613, de 3 de marco de 1998;

Lei 10.303, de 31 de outubro de 2001;
Lei 12.846, de 1 de agosto de 2013;

Resolucdo CVM n° 50, de 25 de fevereiro de 2021; e
Cdédigo de Administragédo de Recursos de Terceiros da Anbima.

6. RESPONSABILIDADES

6.1 Diretoria de Compliance

A Diretoria de Compliance é responséavel por manter a Politica de Compliance / Controle
Interno compativel com a natureza, o porte, a complexidade, a estrutura, e o modelo de

negdcio das instituicdes, bem assegurar:

a. a adequada gestéo desta politica;

b. a efetividade e a continuidade da aplicagéo desta politica;

c. a comunicacdo desta politica a todos os Colaboradores e Terceiros

relevantes;

d. a disseminacado de padrées de integridade e conduta ética como parte da
cultura da instituicéo; e
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6.2

6.3

e

. garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de

conformidade forem identificadas.

Area de Compliance

A area de Compliance deve auxiliar no gerenciamento efetivo dos processos e de
Compliance, assegurando que todas as areas das instituicbes estejam operando de
acordo com as diretrizes e politicas estabelecidas, bem como elaborar anualmente

relatoério,

contendo o resultado das atividades relacionadas a fungcdo de Compliance,

com suas principais conclusdes, recomendacdes e providéncias tomadas pela Diretoria.

Demais Areas

As demais areas a fim de atender esta Politica devem:

a.

atender integralmente as diretrizes estabelecidas por meio dos documentos
gue compdem o sistema normativo, Cédigo de Etica e legislacdes vigente,
incluindo demandas regulatoérias;

comunicar a area de Compliance sobre eventual necessidade
melhoria/implantagéo de controle ou riscos identificados;

manter sigilo sobre as informagdes obtidas durante o exercicio de sua fungéo
as guais tenha acesso;

. ndo fazer uso de seu cargo ou funcdo para obter vantagens para si ou

terceiros de forma ilicita ou praticar atos de corrupgéo e suborno;

nao solicitar ou requerer presentes ou entretenimento para si ou terceiros ou
aceitar qualquer valor em espécie que |Ihe seja oferecido; e

se no exercicio de sua fungdo tomar conhecimento de praticas que
descumpram as diretrizes estabelecidas por meio dos documentos que
compdem o sistema normativo, Cédigo de Etica e legislagdo vigente reportar
para a area de Compliance ou Canal de Dendncias.

7. ESTRUTURA, PRINCIPIOS E OBRIGACOES

7.1 Estrutura
A alocacéo de pessoal e recursos devem ser suficientes para as atividades relacionadas
a funcdo de Compliance, bem como possuir estrutura independente e especifica das
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demais areas da Fator ORE a fim de evitar possiveis conflitos de interesses,
principalmente com as areas de negocios.

7.2 Funcéo de Compliance

A atividade de Compliance deve ser independente, a fim de ndo comprometer o
desempenho de suas funcdes, restando garantido a area de Compliance:

a. 0 acesso as informacdes necesséarias ao desempenho das suas atividades,

bem como, o dever dos Colaboradores de cooperar no fornecimento de
informacoes;

independéncia para conduzir investigagfes de possiveis violagcdes e nomear
especialistas externos para executar essa tarefa, se for o caso. Além de
autonomia para avaliacdo dos casos de inobservancia das normas internas
e exigéncias regulatorias, com a possibilidade de aplicacdo de penalidade
sem conjunto com a diretoria de Compliance e se necessario diretoria
responséavel pelo Colaborador; e

. a prerrogativa de testar as atividades das areas da Fator ORE com a

finalidade de avaliar a aderéncia dos processos aplicados em conformidade
com as Politicas e normativos internos, bem como, atender as legislacées
aplicaveis.

7.3 Segregacdao de Funcdes

Com o objetivo de evitar potenciais conflitos de interesse, nos termos das resolucdes
vigentes, é realizada a segregacao de funcdo nas atividades que possam caracterizar
conflitos, além de segregacao do espaco fisico e eletrdnico, quando necessario, como
por exemplo a segregacgédo definida na Politica de Gestdo de Recursos de Terceiros.

7.4 Confidencialidade

Os Colaboradores devem observar a restricido de compartilhamento de informacdes
de acordo com a classificacdo de confidencialidade adequada das informacbes e
arquivos, definidas na Politica de Seguranca da Informacao.

Manter a confidencialidade é importante no sentido de evitar que informacdes
sensiveis sejam utilizadas para beneficio préprio ou de terceiros, como por exemplo,
por meio da prética de insider trading caracterizada pelo uso indevido de informacgdes
privilegiadas com o objetivo de obter vantagem financeira com base no conhecimento
prévio de informacdes de uso interno e restrito. Dessa forma, cada area e fungéo
realiza protocolos e treinamentos adequados para respeitar a legislagéo pertinente
de acordo com sua atuacéo.
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7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Acesso as Informacdes Necessérias

A area de Compliance possui liberdade e acesso para se comunicar com qualquer
membro da equipe das demais areas, além de obter acesso a quaisquer registros ou
arquivos necessarios para desempenhar suas atividades. Tem ainda autonomia para
realizar investigacfes de possiveis violagcdes de politicas internas e de solicitar
assisténcia das empresas do Grupo ou especialistas externos para executar atividades
relacionadas a esta Politica, caso entenda necessario.

A Fator ORE proporciona sistemas de computacdo, telecomunicacdo e midia
compativel com a estrutura de seus negdcios para que a area de Compliance tenha
independéncia e livre acesso as informacdes necessarias para o exercicio de suas
atribuicdes.

Remuneracéo

A remuneracao dos Colaboradores da area de Compliance deve ser compativel com as
atribuicdes dos cargos, a fim de ndo incentivar comportamentos que elevem a exposicéo
ao risco acima dos niveis considerados prudentes nas estratégias de curto, médio e
longo prazo adotadas pela Fator ORE, bem como, atrair profissionais qualificados e
experientes, e ser determinada independentemente do desempenho das areas de
negocios, de forma a néo gerar conflitos de interesse.

Disseminacéo da Cultura de Compliance

Periodicamente a area de Compliance envia comunicados relacionados aos temas
pertinentes a area com o objetivo de disseminar as principais diretrizes dos referidos
temas.

Aderéncia e Avaliacéo de Legislacéo

Constantemente a area de Compliance consulta a pagina da internet da CVM, B3,
Receita Federal, Anbima e COAF com o objetivo de verificar se foram publicados
documentos que possam impactar as atividades das instituicbes. Com base nos

documentos consultados é realizada uma leitura prévia e enviado para a areas de
impacto para providéncias.

Suporte as demandas de 6rgéaos reguladores autorreguladores

A &rea administrativa recepciona as correspondéncias fisicas e encaminha para a area
de Compliance, ja as correspondéncias eletrbnicas (oficios, representacoes,
solicitacbes, etc.) enviadas pelos 6rgaos reguladores e autorreguladores no que tange
aos aspectos de Compliance, sédo recepcionadas pela respectiva area , que também
obtém das areas internas os esclarecimentos ou documentagdo suporte necesséria
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7.10

7.11

7.12

7.13

para o envio de resposta as correspondéncias recebidas, inclusive durante a realizacao
de fiscalizagdes.

Suporte no atendimento da Auditoria Independente

Além de acompanhar periodicamente 0s apontamentos realizados pela auditoria
independente, a area de Compliance atua como facilitadora das areas operacionais
buscando o atendimento adequado das demandas realizadas pela auditoria
independente, especialmente no que se refere a avaliagdo da qualidade e adequacédo
do sistema de controles internos.

A area financeira é responséavel por atender a auditoria independente no que tange a
emissdo dos pareceres das demonstragfes financeiras, acionando a éarea de
Compliance, quando necessario.

Acompanhamento dos Planos de A¢do dos Apontamentos

Os apontamentos realizados durante as auditorias, reguladores e autorreguladores
devem ter um plano de acao definido pelos seus respectivos responsaveis com prazo
de implantacéo definido para serem acompanhados periodicamente por meio da area
de Compliance com o objetivo de garantir que sejam implantados pelas areas de forma
adequada e com vistas a mitigar os riscos identificados.

Sistema Normativo

As areas devem manter atualizadas todas as Politicas, Normas, e Manuais que
compdem o sistema normativo. Este procedimento é imprescindivel para atender os
trabalhos das auditorias, reguladores e autorreguladores e para o monitoramento e
mapeamento dos riscos das atividades.

A area de Compliance é a responsavel pela divulgagéo, publicacéo e gestéo do sistema
normativo cujos documentos estéo disponiveis na intranet para todos os Colaboradores.

Treinamentos

A area de Recursos Humanos em conjunto com a area de Compliance da Fator ORE
providenciam, a fim de atender aos requisitos da legislacédo, treinamentos internos sobre
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo e da
Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa e reciclagem de assuntos relacionados.

O treinamento ocorre no minimo anualmente, de forma online ou presencial, quando
necessario, que podem ser ministradas pelo Diretor ou responsavel pela area de
Compliance, gestores das areas ou consultores contratados.
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Cabe aos gestores de cada area, em conjunto com a area de recursos humanos,
desenvolver os programas especificos de treinamento por temas de interesse e
relacionados as respectivas atividades de cada area, inclusive definindo a periodicidade
e o0s participantes. Nesse sentido também devera ser observada a Politica Interna da
area de recursos humanos que trata especificamente sobre capacitacdo e treinamento.

No que tange aos treinamentos de ordem legal, a area de Compliance aciona a area de
recursos humanos para apoio na execucao dos treinamentos.

7.14 Coordenacdo com Outras Areas

7.14.1

7.14.2

Relacionamento com 6rgéaos reguladores e autorreguladores

Orgéos reguladores e autorreguladores s&o, em alguns casos, fatores
determinantes para a boa solugéo de conflitos que podem surgir no exercicio da
atividade.

Desta forma, fica estabelecida a area de Compliance como ponto focal e
canalizador de entradas e saidas de informagGes e demandas regulatérias e
autorregulatérias. Essa centralizag&@o propiciara uma comunicacgao interna mais
coordenada, efetiva e consistente, evitando falha no cumprimento das
solicitagbes externas, tratamento incorreto de informagdes confidenciais e
auséncia dos devidos reportes.

Nao obstante, requerimentos de informagdes e documentos técnicos e
rotineiros, por parte dos reguladores, relativos as areas de contabilidade e
controladoria, seréo tratados e respondidos diretamente pelas respectivas
areas, que acionardo Compliance, quando julgar necessério.

Relacionamento com demais areas

A acdo isolada da area de Compliance nao é suficiente para a efetiva mitigacéo
dos riscos, sendo imprescindivel a atua¢éo conjunta de todos os Colaboradores
e todas as areas com a efetiva implantacdo de controles eficientes e o
acompanhamento de perto das atividades para identificacdo dos riscos de
Compliance.

8. CONTRATACAO DE SERVICOS E PARCEIROS

No ambito das atividades da Fator ORE todos os parceiros relevantes sdo avaliados e
acompanhados, conforme abordagem baseada em risco definida na politica de PLDFTP.
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Caso haja pretenséo de contratacdo de empresa com relacionamento entre as partes do Fator,
aplica-se a mesma avaliacdo abaixo mencionada.

8.1

8.2

8.3

Selecéao e avaliagdo

Como forma de melhores praticas de mercado a Fator ORE realiza diligéncia para
identificar os riscos em que esta inserida, bem como tem o objetivo de verificar a
capacidade dos terceiros contratados, para verificar se estdo de acordo com o0s
requisitos legais minimos exigidos em normas.

S&o realizados os seguintes procedimentos:
a. Avaliagéo reputacional do terceiro junto ao mercado;

b. Pesquisas nominais e por CPF e/ou CNPJ, para identificacdo de processos
administrativos ou judiciais em curso ou encerrados; e

c. Pesquisas em listas de sang¢des e outras listas relacionadas a prevencao a
lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo.

Outros procedimentos adicionais podem ser estabelecidos pela area de Compliance,
responsavel por supervisionar e acompanhar os relacionamentos. Caso haja
necessidade, a area de Compliance pode acionar outras éareas para ajudar na avaliagdo
do prestador de servico, principalmente em questdes técnicas.

O processo de avaliagdo de um prestador de servigo sera sempre realizado quando de
seu primeiro contato com a Fator ORE e reavaliado no periodo néo superior a 36 (trinta
e seis) meses, conforme avaliacdo interna de risco.

Avaliacdo das Documentac@es recebidas

No processo de avaliacdo inicial, a area de Compliance, juntamente com a area
contratante, verifica a suficiéncia e adequacdo das informagBes e documentos
prestados, levando em consideracdo, como principais critérios, o porte do terceiro, o
volume de transacBes a criticidade dos servicos a serem prestados e 0S riscos
envolvidos, podendo se necessério, solicitar informagdes ou diligéncias adicionais.

Atendidos os requisitos minimos, a area de Compliance informa os responséaveis pela
contratacdo da aprovacao do relacionamento.

Acompanhamento e Superviséo dos terceiros contratados
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A area de Compliance realiza 0 acompanhamento dos terceiros contratados por meio
de avaliagbes periddicas, com base no grau de risco estipulado no inicio do
relacionamento.

Os critérios utilizados para classificagdo na escala de risco dos contratados levam em
consideracéo:

a.

b.

A reputacao da contraparte;

A existéncia de pessoas politicamente expostas ou de vinculos com pessoas
politicamente expostas;

A falta de transparéncia na estrutura societaria da contratada que dificulte a
visualizacdo dos beneficiarios finais;

A avaliag&o do nivel de complexidade do escopo da prestacdo de servico;
A necessidade da contratacao;

Conhecimento técnico;

A capacidade de atendimento no nivel de servico requerido; e

O fato de a contraparte ndo ser associada a ANBIMA ou aderente a cddigos da
ANBIMA, dentre outros que sejam necessarios.

9. PENALIDADES

Qualquer Colaborador ou Terceiro pode ser investigado por érgaos competentes no Brasil e/ou
no exterior por descumprimento das exigéncias regulatorias, o que pode gerar processos
administrativos, civeis e criminais.

O descumprimento de quaisquer diretrizes ou principios estabelecidos nesta Politica ou em
gualquer outra da Fator ORE sujeita os Colaboradores e Terceiros as sancdes disciplinares
internas ou contratuais, a serem avaliadas caso a caso pela diretoria de Compliance em
conjunto com a diretoria responsavel pelo Colaborador ou Terceiro envolvido, devendo ser
compativeis e proporcionais aos atos ou omissdes praticadas, conforme definido em reunido
pelo Compliance e Diretorias.

10. RESTRICOES E DIVULGACOES EXTERNAS
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POLITICA DE CONTROLES INTERNOS

fator FATOR ORE

fatorore MATERIAL RESTRITO, SOMENTE PARA USO INTERNO.
Assunto Cadigo
Compliance POL.FATORORE-03
Atividade

Compliance — Controles Internos

Este documento ter4 ampla divulgacéo aos Colaboradores da Fator ORE por meio dos canais
de comunicagdo interno, bem como, sera publicada na pagina da Internet da Fator ORE.

11. APROVACOES

Este documento foi aprovado pela Diretoria da Fator ORE. A via original esta disponivel na area
de Compliance.

12. HISTORICO DE REVISOES
12 Verséo (Junho/2021) = Criacdo do documento
22 Revisdo (maio/2022) = Em func¢éo da atualizacdo anual, ndo houve alteracdes.

32 Revisdo (Outubro/2022) = Integracdo com o Fator.
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